Vaasan Setlementtiyhdistyksen

Omavalvontaohjelma




Johdanto

Vaasan Setlementtiyhdistyksen Oma-
valvontaohjelma kokoaa yhteen yhdistyk-
sessa laaditut omavalvontasuunnitelmat,
turvallisuussuunnitelmat, tietosuojaselos-
teet, taloushallinnan valvonnan seka eri
tilaajien kanssa solmitut sopimukset.

Omavalvontaohjelma sisaltdd myds yhdis-
tyksen laadunhallinnan, asiakkaiden
yhdenvertaisen kohtelun seka havaittujen
puutteiden korjaamiseksi luodun
prosessin.

Omavalvontaohjelman avulla toimintaa
arvioidaan, kehitetdan ja luodaan uusia
toimintamenetelmia. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet,
tasavertaisuus, monimuotoisuus,
asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat
sosiaalipalvelut sekd varmennetaan
toiminnan jatkuvuus.

Omavalvontaohjelman
asiakirjat

Omavalvontaohjelma muodostuu
seuraavista asiakirjosta:

Ohjelmassa kiinnitetdan huomio mm. hoi-
don, hoivan ja palvelujen laatuun, saata-
vuuteen ja vaikuttavuuteen, asiakkaan
oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas-
tietojen kasittelyyn seka ladkehoidon
toteuttamiseen yksikdissa.

Valvontaan kuuluvat myds vaarojen ja
riskien arviointi, psykososiaalisten kuor-
mitustekijoiden arviointi, ladkinnallisten
laitteiden seka valineiden ja tietojarjestel-
mien asianmukaisuuden arviointi.

Ohjelmassa kuvataan Vaasan
Setlementtiyhdistyksen menetelmia eri
velvoitteiden noudattamisessa seka miten
mahdolliset puutteet tai virheet korjataan.

Tama Omavalvontaohjelma kattaa kaikki
Vaasan Setlementtiyhdistyksen yksikot ja
eri toiminnot ja palvelut.

* Yhdistyksen strategia

®* Toimintasuunnitelmat

®* Omavalvontasuunnitelmat

® Ladkehoidon suunnitelmat

® Vaarojen ja riskien arvioinnit

* Psykososiaalisten riskien arvioinnit
* Tietoturvasuunnitelma

® Tietosuojaselosteet

* Yhdistyksen laatukasikirja
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hyva tyspaikka palvelu ja vastuullinen
tyytyvaiset yhteistys-

asiakkaat kumppani

Yhdistyksen strategia

Perustehtavamme

Vaasan Setlementti tukee ihmisia eldman
eri vaiheissa. Edistamme yksilén elaman-
hallintataitoja, lisidmme ihmisten valista
vuorovaikutusta ja luomme mahdollisuuk-
sia yhteisollisyydelle. Tuemme erityisesti
syrjaytymisvaarassa olevia ja tarjoamme
palveluja heille, joille niitd ei olisi muuten
tarjolla.

Arvomme

®* Arvostava kohtaaminen
®* Oikeudenmukaisuus
* Rohkeus

Setlementti

Missiomme

Vaasan Setlementti, hyvan elaman
mahdollistaja.

Visiomme

Vaasan Setlementti on tunnettu ja
ammattitaitoinen hyvinvoinnin edistaja.
Olemme vahvasti mukana muuttuvassa
yhteiskunnassa ja kehitdmme laadukkaita
asumisen, hyvinvoinnin ja vapaa-ajan
palveluja Vaasan seudun asukkaille.




Toimintasuunnitelma

Yhdistyksen hallitus hyvaksyy vuosittain
yhdistyksen toimintasuunnitelman.
Toimintasuunnitelmassa kaydaan kunkin
yksikén seuraavan vuoden tavoitteet seka
tavoitteiden saavuttamisen mittarit
selkedlld tavalla lapi.
Toimintasuunnitelman toteutumista
seurataan vastaavien ohjaajien kokouksissa
seka hallituksen kokouksissa.

Palueluiden laatu,
turvallisuus ja yhdenvertaisuus

Vaasan Setlementtiyhdistyksen laatukéasi
kirjassa palveluiden laatu avataan neljasta
eri ndakdkulmasta; asiakasnakodkulma,
ammattitydn ndkdkulma, johtamisen
ndakdkulma seka laadunhallintajarjestel
man nakékulma.

Vaasan Setlementissd asiakas nahdaan
aina toiminnan ldhtékohtana ja palvelun
keskipisteena.

Olemme olemassa asiakkaitamme varten.
Pyrimme siihen, etta jokainen palvelujem
me piirissa oleva henkild kohdataan
ystavallisesti ja arvostavasti.

Toimintamme on lApinakyvaa, ja kaikki
esiin tulleet ongelmat ja epakohdat
dokumentoidaan ja raportoidaan eteen
pidin sovitulla tavalla.

Kaikissa yksikdissamme on tehty vaarojen
ja riskien arvioinnit. Meilld on kaytdssa
Lahelta piti -lomakkeet. Jokaisessa
talossa on ajan tasalla oleva
pelastautumissuunnitelma.

Jokaisessa yksikéssda on mahdollisuus
antaa palautetta nimettémasti, ja taman
lisaksi kerddmme saanndllisesti
palautetta asiakaskyselyilla.

Toimimme siten, ettd asiakas kokee
tulevansa kuulluksi, vastaamme saatuun
palautteeseen asiallisesti ja kehitimme
toimintaa saadun palautteen pohjalta.

Jokaisessa yksikdssa on sdannollisesti
tyopaikkakokoukset, ja henkilékuntaa
informoidaan meneillaan olevista
muutoksista sekd tapahtumista.

Vahintaan kerran vuodessa jarjestamme
koko henkilékunnalle yhteisen tilaisuuden,
jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita tai
koulutetaan henkildstda uusiin
tydmenetelmiin.

Ostopalveluissa noudatamme aina
annettuja sopimuksia, toimintaa ohjaavia
lakeja, asetuksia sekd sovellettavaa
tybehtosopimusta. Varmistamme sen,
ettd henkildkunnallamme on ajan tasalla
olevat ladke- ja ensiavun taidot.

Arviointimenetelmana meilla on kaytdssa
Kykyviisari sekd omat asiakas- tai
kuntoutussuunnitelmat.

Yhdistyksen johto luo puitteet hyville
laadulle ja laatutydskentelylle. Johto
maarittda ja myontaa riittavat
henkildstéresurssit sekd luo yhdistykselle
vakaan taloudellisen tilanteen.
Mahdollisissa kriisiviestintdtilanteissa
viestinndstd vastaavat toiminnanjohtaja ja
hallituksen puheenjohtaja.



Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sité,
ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
rippumatta heidan sukupuolestaan,
idstain, etnisesti tai kansallisesta
alkuperastdan, kansalaisuudestaan,
kielestdan, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestédan,
vammastaan, terveydentilastaan,
seksuaalisesta suuntautumisestaan tai
muusta henkiléon liittyvasta syysta.

Vaasan Setlementtiyhdistys haluaa
omalta osaltaan lisdtd yhdenvertaisuuden
kokemusta ja omalla toiminnallaan
vahentaa syrjintaa. Yhdenvertaisuuden
huomioiminen on erityisen tarkeaa
sellaisten asiakasryhmien kohdalla, jotka
ovat vaarassa joutua syrjinnan kohteiksi
tai joiden asemaan liittyy erityisia arjen
haasteita.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on asiakirja,
johon kirjataan keskeiset toimenpiteet,
joilla palvelujen tuottajat itse valvovat
toimintayksikkdjaan, henkildkunnan
toimintaa seka tuottamiensa palvelujen
laatua.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen
laadun ja kehittamisen paivittdinen
tyoviline.

Palvelujen tuottajalta edellytetdan
ammattitaitoa, tietoa ja kokemusta
arvioida, minkalaisella omalla ohjauksella
ja valvonnalla toiminnan laatu ja
saaddstenmukaisuus varmistetaan.

Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu
kaikista niista toiminta- ja
menettelyohjeista, joita laaditaan
yhtendisen kdytanndn toteuttamiseksi
kaikissa palveluketjun vaiheissa.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan
menettelytavat palvelutoiminnassa
havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja
laadullisten puutteiden ennalta-
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillisen osaamisen varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelmassa maaritelldan
muun muassa yrityksessa noudatettavat
toimintatavat ja niiden toteuttamisen
seuranta.

Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa
toimintayksikodissa tulee olla
toimintayksikkdkohtainen ladkehoito-
suunnitelma, joka ohjaa kdytannon
ladkehoidon toteuttamista.

Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan
varmistaa ladkehoidon laatu ja turvalli-
suus. Se on osa laatu- ja asiakas-
turvallisuussuunnitelmaa seka
omavalvontasuunnitelmaa.

Ladkehoitosuunnitelman keskeinen
lahtokohta on toimintayksikon
asiakkaiden ja potilaiden tarvitsema
ladkehoito.




Sen perusteella arvioidaan, minkalaista Tydyhteison ja tyopaikan vaaroja ja riskeja

osaamista henkilékunnalla tulee olla ja arvioidaan omalla lomakkeellaan

seka kuinka paljon henkildstda ja sdannollisesti.

millainen henkildstérakenne turvallisen

ladkehoidon toteutukseen tarvitaan. Mahdolliset riskit poistetaan. Ellei niita
voida kokonaan poistaa, pyritdan riskien

Vaasan Setlementissd henkildstolla on minimoimiseen.

riittavasti ladkehoidon koulutusta, ja
yksikén esimiehet huolehtivat siita, etta

asumispalveluissa on aina riittavasti Tietoturvasuunnitelma ja

ladkeluvan omaavia hoitajia tai ohjaajia . .
tietosuojaseloste

toissa. Yksikdssa on ajan tasalla olevat

ladkeluvat, jotka on allekirjoittanut

yksikdn vastuuldékari. Yhdistyksessd on péivitetty tietoturva-
suunnitelma seké tietosuojaseloste.
Tietoturvasuunnitelma kattaa kaikki

. . . e o yksikot ja palvelut. Tietosuojaseloste
Tgosuo;elu seka riskien l6ytyy yhdistyksen internetsivuilta.

ja vaarojen arviointi

Setlementissa on tydsuojelutoimikunta, Omavalvontaohjelma on
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suojeluvaltuutettu seka tydsuojelu-

Setlementtiyhdistyksen
varavaltuutettu.

hallituksessa elokuussa 2024.
Ty6suojelukunta kokoontuu nelja kertaa
vuodessa ja taman lisaksi yksikdissa on
omat tydsuojeluasiamiehet.

Tyosuojeluvaltuutetut kayvat saannolli- Rohkeasti

sesti koulutuksissa ja yllapitavat omaa
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| puolella.

Tyotyytyvaisyyttd mitataan sdannollisesti
[lmarisen tydhyvinvointikyselylla. Kyselyyn
vastataan anonyymisti ja vastaukset
kootaan sdhkdisesti.

Tyohyvinvointikyselyn tulokset kasitelldan
ty6paikkakokouksissa ja niistd tehdaan
kehittdmissuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan saannéllisesti.




